
マイナビあなたの介護 入居サポート費について

「マイナビあなたの介護」のサイトよりご入居された方のうち、一定の条件を満たしている場合に、「入居サポート費」

を進呈させていただきます。支給条件および対象施設、お支払い方法は下記の通りとなります。 

項目 内容 

お支払い内容 
選べる e-GIFT 

https://www.anatc-gift.com/use/ 

金額 
【施設月額費用が 25 万円以上の場合】 5,000 円相当の選べる e-GIFT 

【施設月額費用が 25 万円未満の場合】 3,000 円相当の選べる e-GIFT 

入居サポート費の 

対象施設 

マイナビあなたの介護に掲載されている以下の施設種別のうち、

「入居サポート費対象」のアイコンが表示されている施設が対象となります。

・有料老人ホーム（介護付き、住宅型）  ・サービス付き高齢者向け住宅

・グループホーム ・ケアハウス

入居サポート費が 

受け取れる条件 

１． 「マイナビあなたの介護」の会員であること 

２． 「マイナビあなたの介護」を通じて資料請求と見学予約をしたのち該当施設に入居された方 

３． 「マイナビあなたの介護」を通じて見学予約をしたのち該当施設に入居された方 

４． 「マイナビあなたの介護」を通じて資料請求をしたのち該当施設に入居された方 

入居サポート費が 

受け取れない場合 

１． 「マイナビあなたの介護」以外のサイトおよびサービスを利用して対象施設に入居された場合 

２． 対象施設や対象施設の運営法人に直接お問い合わせをされた場合 

３． 対象施設に入居されていない場合 

４． 対象施設以外の施設に入居された場合 

５． 入居から 3 カ月以内に退去された場合 

６． その他、当社にて不適切と判断した場合 

※「入居サポート費対象」のアイコンが表示されていない施設は、支給対象外となります

お受け取りまでの 

流れ 

１． 「マイナビあなたの介護」より気になる施設を探し、資料請求、見学予約を行います。 

２． 資料請求または見学予約をした施設に、入居契約を結びます。 

３． マイページ内の入居サポート費申請フォームから、入居日より 3 カ月以内に申請を行ってください。 

４． ご入居日より 3 カ月が経過した後に、当社より該当施設へ入居の確認を行います。 

５． ご入居日から 4 カ月後の末日までに、申請されたメールアドレスへ「選べる e-GIFT」の 

ご利用コードおよび利用方法のご案内をお送りいたします。 

お問い合わせ先 https://mykaigo.form.kintoneapp.com/public/user 

入居サポート費の 

進呈に関する免責 

・入居サポート費を進呈した後に本条件を満たしていないことが判明した場合、入居サポート費の進呈を

取り消し、入居サポート費の返還を求めることがございます。あらかじめご了承ください。

・当キャンペーンの内容は予告なく変更・中止させていただく場合がございます。

よくあるご質問 

Q 入居サポート費の対象外となる場合はありますか？ 

-「マイナビあなたの介護」に掲載されていない施設、および「入居サポート費対象」のアイコンが

表示されていない施設はご支給の対象外です。対象施設は、有料老人ホーム（介護付き、住宅型）、

サービス付き高齢者向け住宅、グループホーム、ケアハウスのみとなります。

Q どれくらいの入居サポート費がもらえますか？ 

- 施設月額費用が 25 万円以上の場合は 5,000 円相当の選べる e-GIFT、

施設月額費用が 25 万円未満の場合は 3,000 円相当の選べる e-GIFT を進呈いたします。

Q 入居サポート費を受け取るまでにどれくらいかかりますか？ 

- ご入居から起算して 4 カ月目以降となります。

Q 質問があるときはどうすればよいですか？ 

‐ 「マイナビあなたの介護」お問い合わせフォームにお問い合わせください。 
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